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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en pedagogisch coach.

In hetrapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente 's-Hertogenbosch heeft er op donderdag 12 maart 2026 een jaarlijks

onderzoek plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Zonnelicht aan de Oosterplas.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e accommodatie.

Aan een aantal kwaliteitseisenis niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod

gedaan. Het gaat om:

e personeel en groepen (verklaring omtrent het gedrag); de bestuurder is zelf niet gekoppeld
aan de organisatie in het personenregister kinderopvang.

e personeel en groepen (stabiliteit van de opvang); beroepskracht in opleiding wordt ingezet als
vast gezicht wat niet is opgenomen in begeleidingsplan.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Zonnelicht aan de Oosterplas maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie
KDV Zonnelicht B.V.

Kinderdagverblijf Zonnelicht aan de Oosterplas is in het Landelijk Register Kinderopvang
geregistreerd voor 16 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De
opvang vindt plaats in 1 stamgroep, te weten:

. Saffier: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

Het kinderdagverblijf is geopend op maandag, dinsdag en donderdag.

Het kinderdagverblijf is gehuisvest in Kindcentrum Oosterplas. Naast kinderdagverblijf Zonnelicht
aan de Oosterplas zijn ook buitenschoolse opvang Zonnelicht aan de Oosterplas,

3 van 23
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 12-03-2026

Zonnelicht aan de Oosterplas te 's-Hertogenbosch



peuterarrangement Zonnelicht aan de Oosterplas en een basisschool gevestigd in het pand. Het
kinderdagverblijf heeft op deze locatie de beschikking over een eigen groepsruimte en
aangrenzende buitenruimte. Gedurende het ochtendprogramma maken de peuters gebruik van
verschillende ruimtes, die elk zijn ingericht op het aanspreken van één of meerdere
bewustzijnslagen. De houder beschrijft de werkwijze die gehanteerd wordt als die van een campus
en noemt zichzelf dan ook Zonnelicht Campus.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel
onderzoek | onderzoek
04-04- Onderzoek De houdervoldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
2023 na
registratie
08-04- Jaarlijks De houdervoldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
2024 onderzoek betreffende Personeel en groepen. Aan de kwaliteitseis 'Aantal
beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in
opleiding en stagiairs'is niet voldaan.
30-07- Nader De houder heeft de voorgaande overtredingen uit het onderzoek
2024 onderzoek van 08-04-2024 hersteld.
20-05- Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
2025 onderzoek betreffende Ouderrecht. Aan de kwaliteitseis 'De regeling is
deell schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht
schriftelijk bij de houder van een kindercentrum indient en dat de
houder: - de klacht zorgvuldig onderzoekt; - de ouder zoveel
mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig
mogelijk afhandelt; - de klacht uiterlijk zes weken naindiening
afhandelt; - de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed
oordeel op de klacht verstrekt; -in het oordeel een concrete
termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.'is niet voldaan.
18-11- Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
2025 onderzoek
deel 2

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven en waarin wordt toegelicht hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch
werken met kinderen.

De volgende voorwaarden zijn in het pedagogisch beleidsplan voldoende concreet beschreven:

e verantwoorde dagopvang;

e volgen van de ontwikkeling van het kind en doorlopende ontwikkellijn met basisonderwijs en
buitenschoolse opvang;

e mentorschap;

¢ werkwijze, omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen en de wijze waarop wordt voldaan
aan de beroepskracht-kindratio;

e wennen aan een nieuwe stamgroep;

e de kaders waarbinnen verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet;

e verlaten van de stamgroep(ruimte);

e gebruik van extra dagdelen;

e hetwaarborgen van de emotionele veiligheid en stabiliteit voor de kinderen indien er geen
vaste beroepskracht aanwezig is in de stamgroep;

e taken en begeleiding van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers.

De volgende voorwaarde is niet van toepassing voor deze opvanglocatie:
e meertalige kinderopvang.

Handelen conform beleid

Om ervoorte zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de houder (op een eerder moment) en beroepskrachten en toegestuurde
notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelenop de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.
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Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met
het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie:

Beleid

De baby’s en dreumesen slapen in een babybedje. Er wordt naar gestreefd dat elk kind steeds in
hetzelfde bedje kan slapen. Er zijn voldoende bedjes voor alle kinderen op de groep. De peuters
die s middags slapen, slapen in een laag bedje. (blz. 5 pedagogisch beleidsplan)

Observatie

Er hangt een planning op de deuren van de slaapkamers. Hierop is te zien welk kindje in welk
bedje slaapt. Te zien is dat er een vast rooster wordt gehanteerd qua verdeling van de bedjes. Uit
het gesprek blijkt ook dat ieder (nog bij de opvang slapend) kind een eigen bedje heeft.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Pedagogische praktijk

De houderis verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of
deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de
pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Daarbij is gekeken of de praktijk
overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan. Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk
zijn de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk' gebruikt. Hierbij is
specifiek geletop de vier pedagogische basisdoelen zoals benoemd in de Wet Kinderopvang: het
waarborgen van sociaal-emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van
persoonlijke en sociale competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op donderdag 12 maart 2026.
Gedurende deze ochtend zijn de volgende activiteiten waargenomen:

e Vrij spel

e Eet-endrinkmoment

e Activiteit (rijstbak, verlaten groep om eten te halen en/of was te doen, afwassen)

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen:

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten weten op welke wijze zij kunnen aansluiten op bioritme en afspraken voor
individuele baby’s. Er is informatie over iedere baby bekend bij de beroepskrachten. Binnen de
groepsroutine houden de beroepskrachten rekening met de eigenheid van ieder kind en zijn
thuisgewoontes (knuffel, muziekje, drinktempo, favoriet speeltje).

Observatie

Het is tijd om een baby op bed te leggen. De baby begint echter hard te huilen als hij in bed gelegd
wordt. De beroepskracht geeft aan de coach aan dat de baby erg hard huilt. Ze zegt verder dat het
nu wel de tijd is dat de baby normaal gaat slapen volgens het ritme dat bekend is vanuit ouders.
Samen bespreken ze dat het beteris om de baby er even uit te halen weerom hem rustig te
krijgen. Als de baby rustig is wordt de baby weer teruggelegd en begint weer hard te huilen. De
coach blijft bij de deur staan voor een paar minuutjes en loopt dan de slaapkamer weer op. De
baby wordt uit bed gehaald en gekalmeerd door de coach. Als de baby rustig is oogt de baby
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zichtbaar ontspannen. De baby wordt op de grond gelegd met wat speelgoed erbij. Besproken
wordt dat het fijn is voor de baby om de slaapzak even open te doen, maar wel aan te houden.
Hiervoor wordt gekozen zodat de baby wel weet dat hij zo mag slapen, maar voor nu even de
vrijheid heeft om te bewegen legt de coach uit.

Persoonlijke competentie

De beroepskrachten helpen het kind bij contacten met andere kinderen als dit nodig is of de
situatie onveilig wordt. Zij geven op een passende manier steun zodat het kind de betreffende
situatie weer zelf aan kan. Zij helpen het kind ook om zelf tot een oplossing te komen.

Observatie

Een van de kinderen laat negatiever gedrag zijn in de groep. Dit kind gooit bijvoorbeeld met zand
en trekt aan de haren van een ander kind. De beroepskrachten geven aan bekend te zijn met dit
gedrag. Zichtbaar is dat zij het kind positief benaderen door niet vanuit afkeuring te reageren,

m aar vanuit wat wel gewenst gedrag is. Zo wordt gezegd: "We doen zachtjes tegen elkaar, je mag
wel aaien?" Ook wordt er aandacht besteed aan het kind wat zojuist aan de haren is getrokken.
Aan dit kind wordt gevraagd of het goed gaat. Als het tafelmoment begint blijft het kind dat eerder
negatieve aandacht trok zoals hierboven beschreven doorgaan met het trekken van negatieve
aandacht. De beroepskracht geeft aan dat als hij door blijft gaan de consequentie is dat hij in een
andere stoel moet zitten. Het kind gaat door en de beroepskracht doet wat ze heeft gezegd. Ze legt
het kind uit waarom hij in een andere stoel moet zitten. Het kind accepteert de consequentie
zichtbaar en is op dat moment wat rustig genoeg voor een tafelmoment.

Sociale competentie

De beroepskrachten begeleiden de positieve interacties tussen kinderen. Zij moedigen aan tot
dialoog en uitwisseling tussen kinderen. Zij helpen de kinderen actief om sociale vaardigheden met
leeftijds- en/of groepsgenootjes te ontwikkelen (bv. leren delen, naar elkaar luisteren, wachten,
helpen). Zij benoemen en belonen het als kinderen een (bijna) conflict zelf hebben opgelost.

Observatie

Kind X is aan het spelen met een bak met rijst en speelgoedjes erin. Kind Y wil ook met rijst spelen
en vraagt aan de beroepskracht of zij met rijst mag spelen. De beroepskracht zegt ""Probeer maar
te vragen aan X of je mee mag doen." De beroepskracht zegt tegen kind X: "Kijk eens, Y wil iets
tegen jou zeggen." Het contact wordt in de gaten gehouden en de kinderen gaan samen spelen. De
beroepskracht stelt voor om de bak wat meerin het midden te zetten, zodat beide kinderen er
goed bij kunnen.

Overdracht normen en waarden
De beroepskrachten bouwen het dagprogramma op met vaste rituelen en bekende afspraken.
Kinderen weten wat er gaat gebeuren en wat van hen wordt verwacht.

Observatie

Er wordt iedere dag een zonnekind aangewezen. Dit kind mag helpen met bijvoorbeeld het halen
van het eten en het uitdelen van de bekers. Voor de kindereniis dit bekend. Daarnaast helpen de
andere kinderen mee met taken zoals het doen van de afwas. Kinderen weten zichtbaar wat er van
hen verwacht wordt. Het dagprogramma bevat vaste onderdelen en vaste liedjes die gekoppeld zijn
aan bepaalde onderdelen van de dag.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (2026 houdergesprek)

e Gesprek beroepskracht(en) (12-03-2026)

e Observatie (12-03-2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Saffier versie 27-11-25)
e Presentielijst (2 toten met 12 maart 2026)

e Personeelsrooster (2 toten met 12 maart 2026)

e Notulen teamoverleg (02-03-2026, 02-02-2026)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e  Stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, pedagogisch coach,
beroepskracht in opleiding en vrijwilliger die op deze locatie werkzaam waren van 2 toten met 12
maart 2026, staan ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en zijn door de houder aan
de organisatie gekoppeld.

De bestuurder staat op de juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang, maar is
niet gekoppeld aan de organisatie. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvangis een
PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd. Uit de verificatie blijkt dat deze niet voldoet aan de wettelijke
eisen. Bij navraag bij de organisatie is direct een actie uitgezet. De houderis hiermee in de
gelegenheid geweest om de overtreding te herstellen.

Herstelaanbod
De bestuurderis per 2 april 2026 alsnog gekoppeld aan de organisatie. De houder voldoet hiermee
na herstelaanbod aan de getoetste kwaliteitseis.

Conclusie
De houder voldoet na herstelaanbod aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten, invalkracht
en pedagogisch coach die op deze locatie werkzaam waren van 2 tot en met 12 maart 2026, zijn
ingezien. De beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de
meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Beroepskrachten die werkzaam zijn op een
babygroep beschikken over een certificaat voor babyscholing.

Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie
en Kwaliteit Kinderopvang).
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Pedagogisch beleidsmedewerker

De taken van de pedagogisch beleidsmedewerker en -coach kunnen binnen een organisatie worden
gecombineerd tot één functie, of als afzonderlijke functies worden ingevuld. In de cao zijn geen
kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van pedagogisch beleidsmedewerker. De
pedagogisch coach die werkzaam was op deze locatie beschikt over een voor de werkzaamheden
passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Beroepskracht kindratio

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:

Naam | Leeftijd Aantal Ingezette Benodigde Voldoet
groep | kinderen kinderen | beroepskrachten (in beroepskrachten | ja/nee
opleiding)
Saffier | 1x 0 jaar 8 1 beroepskracht (+1 2 ja
2x 1 jaar beroepskrachtin
5x 3 jaar opleiding)*

*De pedagogisch coach was ook meewerkend aanwezig.

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode 2 tot en met
12 maart 2026, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen
(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt
uitgevoerd.

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en
beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Op het kinderdagverblijf is €¢én beroepskracht in opleiding werkzaam. Uit een steekproef blijkt dat
de beroepskracht in opleiding wordt ingezet conform de voorwaarden opgenomenin de meest
recente cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van beroepskracht in opleiding is rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. De inzet van de
beroepskracht in opleiding vindt niet volledig overeenkomstig plaatst met het be geleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider. Hierover staat een nadere toelichting onder de kop '"Vaste gezichten".

Op de stamgroep waar een beroepskracht in opleiding wordt ingezet, wordt tevens een
gekwalificeerde beroepskracht ingezet.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder heeft op peildatum het aantal kindercentra dat hij exploiteert vastgesteld, evenals het

totale aantal fulltime-equivalent (fte) beroepskrachten, inclusief de flexwerkers.

De minimale ureninzet wordt berekend volgende de formule: (50 uur x het aantal kindercentra) +
(10 uur x aantal fte beroepskrachten). De berekening van het huidige jaaris ingezien. De som van
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de minimale ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker is door de houder op juiste wijze
toegepast.

Peildatum Beleidsuren op Coachingsuren op Totale minimale ureninzet
jaarbasis jaarbasis (beleid en coaching)

1 januari 50x 7 = 350 uur 10x 21,65 fte = 216,5 350 + 216,5 = 566,5 uur

2026 uur

Daadwerkelijke ureninzet

De houderdient voldoende formatie beschikbaar te hebben om de minimale ureninzet van een
pedagogisch beleidsmedewerker daadwerkelijk te realiseren. Uit de overlegde documenten blijkt
dat er voldoende formatie beschikbaar is binnen de organisatie.

Urenverdeling pedagogisch beleidsmedewerker
De toezichthouder heeft op deze locatie gesproken met beroepskrachten en de pedagogisch coach
en diverse documenten ingezien (zie bronnen voor specificatie).

Uit deze gesprekken en documenten blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de wettelijke eisen:

e de urenverdeling is jaarlijks, schriftelijk en per kindercentrum vastgesteld;

e de houder heeft deze urenverdeling inzichtelijk gemaakt voor beroepskrachten en ouders;

e in de urenverdeling is duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens
en de ureninzet voor coaching;

e iedere beroepskracht kan jaarlijks coaching ontvangen in de uitvoering van de
werkzaamheden.

Coaching ontvangen

Uit de documenten en gesprekken blijkt dat de beroepskrachten van deze locatie coaching hebben

ontvangen en dat het aannemelijk is dat zij dat ook in de toekomst zullen blijven ontvangen. In het
afgelopen jaaris coaching ingezet door middel van coaching on the job en individuele coaching. De
aangehaalde thema's sluiten aan bij het coachingsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Vaste gezichten

Op het kinderdagverblijf wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De
beroepskrachten werken gedurende de week volgens een vast rooster. Uit een steekproef van de
aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode van 2 tot en met 12 maart blijkt dat er
niet wordt voldaan aan de voorwaarde van toewijzing van vaste beroepskrachten aan elk kind. Het
beleid van de houder schrijft voort:

"Een beroepskracht in opleiding (BBL) mag in de dagopvang (baby- en peutergroepen) als vaste
leerkracht ingezet worden. Bijvoorbeeld om een collega die met vakantie gaat te vervangen. Dit
mag alleen als de beroepskracht het eerste jaar heeft afgerond.” (beleid blz. 16)

Tijdens de inspectie is er een invaller werkzaam op de groep. Deze invaller werkte als vervanging
voor een vaste beroepskracht. Naast de invaller waren de pedagogisch coach en de beroepskracht
in opleiding aanwezig op de groep. Aan de houderis navraag gedaan hoe het zit met de inzet van
beroepskrachten in opleiding in relatie tot het zijn van vaste gezichten. Dit aangezien in het
begeleidingsplan niks opgenomenis over het feit dat deze specifieke beroepskracht in opleiding
ook een vast gezicht is voor kinderen. De reactie van de aanbieder was dat in het opleidingsplan
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van de beroepskracht in opleiding opgenomen zou worden dat zij ook vast gezicht was en op welke
manier zij hierin begeleid zou worden. Hiermee is de houderin de gelegenheid gesteld om deze
voorwaarde te herstellen aangezien de praktijk en het beleid onvoldoende aansloten op elkaar ten
aanzien van dit criterium.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan om het begeleidingsplan aan te laten
sluiten aan de praktijk en het beleid van de houder. Hier heeft de houder gebruik van gemaakt en
een nieuwe versie van het begeleidingsplan (met schriftelijke instemming) is ingezien.

Per dag is erten minste één vaste beroepskracht werkzaam op de groep.

Conclusie
De houder voldoet na herstelaanbod aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste
leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste
beroepskracht.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprekanders namelijk: (pedagogisch coach)

e Gesprekberoepskracht(en) (12-03-2026)

e Observatie (12-03-2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Saffier versie 27-11-25)

e Bewijs gevolgde babyscholing

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Vaststelling formatieve inzet student(en)

e Opleidingsplan BBL

e Begeleidingsplan

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 2 april 2026)

¢ VOG-verificatie houder

e Presentielijst (2 toten met 12 maart 2026)

e Personeelsrooster (2 toten met 12 maart 2026)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Notulen teamoverleg (02-03-2026, 02-02-2026)

e Inzet pedagogisch coachingen pedagogisch beleidsmedewerker 2026
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e Coachplan 2025/2026
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimte

Voor de berekening van het bruto m2 binnenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal
m?2 binnenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3,5 m2 binnenspeelruimte
nodig. Bij het berekenen van de bruto binnenspeelruimte is rekening gehouden met eventuele
noodroutes.

Het kinderdagverblijf beschikt over 1 groepsruimte. Op basis van de plattegrond die de houder
heeft aangeleverd en een digitale meting tijdens het locatiebezoek is onderstaande berekening
gemaakt:

Groep | Aantal m2 binnenruimte Aantal Bruto m2 binnenruimte per
kindplaatsen kind
Saffier | 60,62 m2 (groepsruimte 16 3,78m2 *
0.59)

* Op basis van de vierkante meters kunnen er meer kinderen worden opgevangen. Op basis van de
wet mogen er maximaal 16 kinderen worden opgevangen in een kinderdagverblijf groep.

De groepsruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen. Eris geschikt spelmateriaal aanwezig voor alle
leeftijdsgroepen. Het spelmateriaal is uitdagend en stimulerend; verzorgd en compleet. Er is
voldoende keuze voor alle aanwezige kinderen.

De groepsruimte is ingericht metverschillende speelhoeken. Er zijn onder andere een:
e huishoek;

e |leeshoek;

e bouwhoek.

Slaapkamer
Het kinderdagverblijf beschikt over 2 slaapkamers. Er zijn voldoende bedden aanwezig voor de
aanwezige kinderen onder de 1Y jaar.

Buitenspeelruimte
Voor de berekening van het bruto m2 buitenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal
m2 buitenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3 m2 buitenspeelruimte nodig.

Het kinderdagverblijf beschikt over 1 buitenruimte. Buiten kinderdagverblijf groep Saffier maken
ook nog twee peutergroepen (Toverboom en Tierlantijn met elk 16 kindplaatsen gebruik van de
buitenruimte).

Op basis van de plattegrond die de houder heeft aangeleverd en gegevens uit eerdere
inspectierapporten is onderstaande berekening gemaakt:
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Groep Aantal m2 Aantal kindplaatsen Bruto m2
buitenruimte buitenruimte per
kind
Saffier (+Toverboom | 370 m?2 48 (waarvan 16 7,7 m2

en Tierlantijn)

kindplaatsen vanuit
Saffier)

De buitenruimte is aangrenzend aan het kindercentrum. Er zijn diverse losse spelmaterialen
aanwezig, zoals fietsjes. Het spelmateriaal is uitdagend, stimulerend en passend bij de leeftijd en
het aantal op te vangen kinderen. De buitenruimte is zodanig ingericht dat er meerdere activiteiten
gelijktijdig plaats kunnen vinden.

De buitenruimte wordt enkel gebruikt door kinderen vanuit het Zonnelicht. De buitenruimte wordt
gedeeld met andere groepen.

Conclusie

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (pedagogisch coach)

e Gesprekberoepskracht(en) (12-03-2026)

e Observatie (12-03-2026)
e Plattegrond binnenruimte (KC aan de oosterplas, projectnr. A-2018267. Datum 28-05-2021)
e Plattegrond buitenruimte (Ontwerptekening voor kindcentrum aan de Oosterplas 24 maart

2022)

e Landelijk Register Kinderopvang
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voordat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder ¢ Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is
in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;
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d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art71lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang )

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

18 van 23
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 12-03-2026

Zonnelicht aan de Oosterplas te 's-Hertogenbosch



De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en
2 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste
leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste
beroepskracht.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderenin de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouderis de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Zonnelicht aan de Oosterplas
: http://www.zonnelicht.nl
1 16

: Nee

: KDV Zonnelicht B.V.

: Rijnstraat 559

: 5215 EJ 's-Hertogenbosch
117214247

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: L. van Geloven

: 's-Hertogenbosch
: Postbus 12345
: 5200 GZ S HERTOGENBOSCH

: 12-03-2026
: 28-04-2026
: Niet van toepassing
: 12-05-2026
1 12-05-2026
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Verzenden inspectierapport naar 1 12-05-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 02-06-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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