Inspectierapport

De Duurzame BSO (BSO)

Rijnstraat 557A

5215 EJ 's-Hertogenbosch
Registratienummer 169529204

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Hart voor Brabant
's-Hertogenbosch
15-12-2025

Jaarlijks onderzoek
Definitief

08-01-2026



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. 1 ettt it e e 3
(O] a¥a [T oo =Y (o Yo = v P 3
=T/ o To T U R Y] o Yo T 3
Advies aan College Van B W ... cuiuiiiiiii i e e en 3

Observaties €N DeVINAINGE N .. .. e e e r e 5
PedagogisCh KIMaat . .couiii i et e r e 5
ST o) Ty I =T e (0T o= o PPN 8
(8T 1= o =T o | v N 10

Overzicht getoetste INSPECIE-ILEMS . .euriei e e e e e e e e e ees 11
(=Yoo oo [ ITol o T 4110 o 1= 1= L AP PP P PP 11
(Y oY STy I =T g e (oY= o1 o PP 11
(O 8T 1= o =T o | v N 13

(1Yo 1oAY =Y o TSIV oo 74 T=1 o T PP 15
(O] 02 Z= T e Fa T=Ta L =T o 1N 15
(1Yo 1oAY <Y o1 o To YU T 1= PPN 15

GEGEVENS T0BZICNE et e 15
Gegevens toezichthouder (GGD) ....icu i s e e e 15
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... .. e 15
2] =T oo 1o Y PP 15

Bijlage: Zienswijze houder KINAerCeNtrUM .. ...iu i e e e e e e e e s e a e e e en 17

2 van 17

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 15-12-2025

De Duurzame BSO te 's-Hertogenbosch



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente 's-Hertogenbosch heeft er op maandag 15 december 2025 een

jaarlijks onderzoek plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang De Duurzame BSO.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e ouderrecht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

De Duurzame BSO maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie KDV Zonnelicht B.V. De bso is
in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor maximaal 60 kindplaatsen en biedt
opvang aan kinderen in de leeftijd van 8 tot 13 jaar. De opvang vindt plaats in twee basisgroepen,
te weten:

. Smaragd: maximaal 30 kinderen in de leeftijd van 8 tot 13 jaar;

. Saturnus: maximaal 30 kinderen in de leeftijd van 8 tot 13 jaar.

De bso is gehuisvestin een deel van de voormalige basisschool Aquamarijn. Basisschool
Aquamarijn is in 2022 verhuisd naar een ander pand. De locatie beschikt over twee groepsruimtes,
een atelier, een gymzaal en een buitenruimte.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn
uitgevoerd. Uit de voorgaande onderzoeken (2021 t/m 2024) is gebleken dat de houder aan alle
getoetste kwaliteitseisen voldoet.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven en waarin wordt toegelichthoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch
werken met kinderen.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de beroepskrachten en de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelenop de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met
het pedagogisch beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Pedagogische praktijk

De houderis verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of
deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de
pedagogische praktijk en gesprekken met beroe pskrachten. Daarbij is gekeken of de praktijk
overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan. Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk
zijn de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk' gebruikt. Hierbij is
specifiek geletop de vier pedagogische basisdoelen zoals benoemd in de Wet Kinderopvang: het
waarborgen van sociaal-emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van
persoonlijke en sociale competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op maandag 15 december 2025.
Gedurende deze middag zijn de volgende activiteiten waargenomen:

e Ontvangstkinderen

e Vrij spel

e Eet-endrinkmoment

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen:
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Emotionele veiligheid

De beroepskrachten hebben korte gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de
voortgang en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de
situatie en/of de vraag van een kind. Er is verbaal en non-verbaal contact.

Observatie

Kinderen druppelen binnen op de BSO. De beroepskracht begroet de kinderen individueel bij
binnenkomst. Zo zegt de beroepskracht tegen eenkind: “Hee [naam kind], wat heb je een mooie
trui aan, met soort viag erop!”

Kinderen begroeten de beroepskracht ook wanneer zij binnenkomen. De beroepskracht meldt de
kinderen vervolgens aan. Er vinden regelmatig korte gesprekjes plaats tussen kinderenen
beroepskrachten. Zo ontstaat er een gesprek over het voetbal van het afgelopen weekend. De
beroepskracht zegt: “PSV heeft gewonnen, heb je het gezien?"” Het kind vertelt vervolgens verder
over het voetbal op tv van afgelopen weekend.

Tijdens andere momenten reageert de beroepskracht enthousiast op wat kinderen laten zien of
vertellen. Een kind laat zien welke dieren hij allemaal kan verzamelen. De beroepskracht vraagt
dooren zegt onder andere: “Hoe zet je de dieren in elkaar?” Het kind vertelt welke dieren hij al
heeft en dat hij ze allemaal verzamelt. De beroepskracht reageert hierop met: “ Echt? Wat cool!”
De sfeeris rustig en open. Kinderen zoeken uit zichzelf contact met de beroepskracht en delen hun
ervaringen.

Sociale competentie

De beroepskrachten stimuleren sociale interacties tussen kinderen onderling. Kinderen krijgen
gelegenheid om met elkaar te communiceren, ervaringen te delen, naar elkaar te luisteren en op
elkaar te reageren. De beroepskracht begeleidt dit proces en ondersteunt waar nodig.

Observatie

Wanneer alle kinderen aanwezig zijn, gaan zij op de matin de ruimte zitten en vindt er een
kringgesprek plaats tussen de kinderen en de beroepskracht. Om beurten krijgen kinderen de
gelegenheid om te vertellen over hun dag of hun weekend.

Een kind vertelt dat hij heeft gezien dat kinderen vuurwerk afsteken. De beroepskracht luistert en
geeft ruimte om het verhaal af te maken. Vervolgens vertelt een ander kind dat zijn opa op bezoek
is geweest en dat zij samen lekker hebben gegeten.

Tijdens het kringgesprek reageren kinderen ook op elkaar. Zo zegt een kind tegen een ander kind
dat hij en zijn broertje heel erg op elkaar lijken. De beroepskracht vraagt daarna: ™ Wie heeft er
nog meer iets leuks te vertellen?” Een meisje reageert enthousiast en vertelt dat zij haar
verjaardag heeft gevierd. Zij vertelt ook dat zij met hockey heeft gewonnen. De beroepskracht
deelt het enthousiasme van het kind en reageert positief op haar verhaal.

Kinderen luisteren naar elkaar tijdens het kringgesprek en wachten op hun beurt om te spreken.
De beroepskracht luistert actief, vraagt door waar passend en zorgt ervoor dat alle kinderen de
ruimte krijgen om hun verhaal te doen. Na afloop van het kringgesprek gaan alle kinderen
gezamenlijk eten en drinken aan tafel.

Overdracht normen en waarden

De beroepskrachten dragen normen en waarden over door het goede voorbeeld te geven, gewenst
gedrag te benoemen en kinderen te betrekken bij gezamenlijke taken en verantwoord elijkheden
binnen de groep.

Observatie
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Bij binnenkomst op de BSO vraagt de beroepskracht aan een van de kinderen of zij mee wil helpen
met het uitruimen van de vaatwasser. Daarbij zegt de beroepskracht: “Dat deed je van de week
ook zo goed, mij helpen.”

Het kind reageert hier na enig overleg positief op en helpt vervolgens daadwerkelijk mee met het
uitruimen van de vaatwasser. Later vraagt een beroepskracht aan een ander kind: “ [Naam kind],
wil jij het fruit even halen?” Het kind knikt en gaat het fruit voor de groep halen.

Door kinderen te betrekken bij taken die ten goede komen aan de groep en gewenst gedrag
positiefte benoemen, laat de beroepskracht zien dat helpen en verantwoordelijkheid nemen
onderdeel zijn van het samen functioneren binnen de BSO.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Pedagogisch beleidsplan (Versie 2025)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, en kok die tijdens het
inspectiebezoek aanwezig waren, staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn
doorde houder aan de organisatie gekoppeld.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens
het inspectiebezoek aanwezig waren, zijn ingezien. De beroepskrachten beschikken over een
passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.
Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie
en Kwaliteit Kinderopvang).

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Beroepskracht kindratio

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:

Aantal Leeftijd Ingezette beroepskrachten (in Benodigde Voldoet

kinderen | kinderen opleiding), stagiairs en beroepskrachten ja/nee
andersgekwalificeerden

23 8+ 2 beroepskrachten 2 Ja

kinderen

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en
beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.

Inzet beroepskrachten in opleiding, stagiairs en andersgekwalificeerden
Op de buitenschoolse opvang zijn geen stagiairs en beroepskrachten in opleiding werkzaam.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij buitenschoolse opvang De Duurzame BSO worden de kinderen opgevangenin een vaste
basisgroep. De buitenschoolse opvang beschikt over de volgende basisgroepen:

Naam groep | Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Smaragd 8-13 jaar 30
Saturnus 8-13 jaar 30

De grootte en samenstelling van de basisgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen
die hieraan gesteld worden.

Op de buitenschoolse opvang wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De
beroepskrachten werken gedurende de week volgens een vast rooster. De houder heeft een
dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval) beroepskrachten worden
ingezet.

Mentorschap
Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen die de ontwikkeling van de kinderen volgt.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)
e Personenregister Kinderopvang
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houderinformeert de ouders via de website, het intakegesprek en de ouderapp. De ouders
worden geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e hette voeren beleid;

e hetinspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 17 december 2015.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient. De houder voorziet erin ieder geval in dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e deouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e deoudereen schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in hetoordeel een concrete temmijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De klachtenregeling wordt op een passende wijze onder de aandacht van ouders gebracht en de
houder handelt overeenkomstig deze regeling.

Gezien het afgelopen jaar geen officiéle klachten zijn gemeld, is geen klachtenjaarverslag vereist.
Bij de Geschillencommissie zijn geen klachten ingediend over het jaar 2024.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Klachtenregeling

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang
e Website (https://zonnelicht.nl/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art1.491id 1 en 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9clid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)
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Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
€én basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum treft een regeling voor de afthandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houderdie een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillentussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: De Duurzame BSO
: http://www.zonnelicht.nl

: 60

: KDV Zonnelicht B.V.

: Rijnstraat 559

: 5215 EJ 's-Hertogenbosch
117214247

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: J Boeijen

: 's-Hertogenbosch
: Postbus 12345
: 5200 GZ S HERTOGENBOSCH

1 15-12-2025
1 23-12-2025
: Niet van toepassing
: 08-01-2026
: 08-01-2026
: 08-01-2026
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Openbaar maken inspectierapport : 15-01-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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